全国电力行业质量信得过班组发表评分表

（2013年修订）
单位、班组名称：                                 评 审 人：
	序号
	评价内容
	评 价 内 容
	配分
	得分

	1
	目标明确
	1. 班组有明确的工作目标和方向。

2. 创建质量信得过班组活动目标明确。

3. 识别顾客需求，目标与顾客需求协调一致。

4. 有针对目标确定的对策措施，各项考核指标、目标、措施展开落实到人。

5. 班组组织机制健全，资源配置合理。
	10分
	

	2
	基础管理
	1. 各项制度、作业标准健全完善，执行有效。质量控制严格。

2. 业务流程清晰，持续优化。现场基础管理扎实，科学运用质量理念与方法，提升现场的效率与效能。

3. 建立良好的顾客沟通渠道。 

4. 科学管理、维护设备设施。

5. 健康、安全、环保措施明确，班组成员熟练掌握。

6. 强化班组文化建设，相互协作、锐意进取。
	25分
	

	3
	素质提升
	1. 建立学习制度和学习型班组。经常开展有针对性专业学习和质量管理知识教育。

2. 采取灵活有效的方式，提高成员素质、技能及工具方法应用水平。

3. 评估培训的有效性并实施改进。
	10分
	

	4
	改进创新
	1. 班组成员有较强的问题意识、改进意识。

2. 熟练掌握、运用质量管理工具与方法，有效开展质量改进与创新活动，包括QC小组、合理化建议等。

3. 质量改进与创新成果有效推广与转化，实现知识共享。
	20分
	

	5
	特色业绩
	1. 班组质量、文化、管理等特色突出，具有启发性和推广意义。

2. 班组成员有较强的向心力、凝聚力与执行力。

3. 班组输出产品（服务）质量水平最优，对比结果突出（组织、行业、国际）。满足顾客需求，顾客满意度持续上升。

4. 获得外部评价（组织级、行业/省级、国家级）。

5. 班组和组员取得相关荣誉。
	25分
	

	6
	发表效果
	1. 依据事实，数据说话。

2. 逻辑性强、重点突出、语言精炼、图文并茂。

3. 发表人应为班组成员，仪态、仪表适宜。
	10分
	

	总    评
	
	100分
	


